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Qéllimi

1«

Ky Raport me Rekomandime (kétu e tutje referuar si: Raporti) ka pér géllim té
hulumtojé gjendjen brenda kornizave ligjore si dhe aplikueshmériné e t& njéjtave né
praktiké, n€ lidhje me pércaktimin e tarifave t& ujit aty ku nuk ka kushte teknike pér
vendosje t& ujématésve.

Po ashtu, ky Raport do t& keté pér bérthamé sferén e mbrojtjes sé konsumatorit né
raport me aplikimin e rregullave t&¢ definuar me ligj dhe akte nénligjore si dhe
ligjshmériné e aplikimit t& rregullave t& pércaktuara nga ana e Autoritetit Rregullator
pér Shérbimet e Ujit (kétu e tutje referuar si: Autoriteti ). Pér mé tepér, ky Raport do
t& shqyrtoj€ trajtimin e pabarabarté né bazé t& pércaktimit t& tarifave paushall, si dhe
ndérhyrjen potenciale né t& drejtén e pronés.

Baza ligjore e veprimit té Avokatit té Popullit

3.

N& pajtim me nenin 132 (1) t& Kushtetutés s& Republikés sé¢ Kosovés: “Avokati i
Popullit mbikéqyr dhe mbron té drejtat dhe lirité e individeéve nga veprimet ose
mosveprimel e paligishme dhe té parregullta t¢ autoriteteve publike ”. Po ashtu bazuar
né nenin 135 (3):“Avokati i Popullit ka t¢ drejié té béjé rekomandime dhe té
propozojé masa, nése véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga ana e
organeve ¢ administratés publike dhe organeve té tjiera shtetérore .

Ligji Nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, mes t& tjerash i jep kéto kompetenca dhe
pérgjegjési Avokati té Popullit:

e “t¢ rekomandojé Qevering, Kuvendin dhe autoritetet e tjera kompetente t&
Republikés s¢ Kosovés pér ¢éshtjet qé kané t& béjné me avancimin dhe mbrojtjen
e t& drejtave dhe lirive t& njeriut, barazisé dhe jo diskriminimit” (neni 18, par. 1,
nénpar. 5);

e “t’i publikojé njoftimet, mendimet, rekomandimet, propozimet dhe raportet e
veta” (neni 18, par. 1, nénpar. 6);

e “t¢€ rekomandojé nxjerrjen e ligjeve t& reja né Kuvend, ndryshimin e ligjeve q&
jan€ né fuqi dhe nxjerrjen apo ndryshimin e akteve nénligjore dhe administrative
nga institucionet e Republikés sé Kosovés (neni 18, par. 1, nénpar. 7);

e “t'i rekomandojé Kuvendit harmonizimin e legjislacionit me standardet
ndérkombétare pér t& drejtat dhe lirité e njeriut si dhe zbatimin e tyre efektiv”
(neni 18, par. 1, nénpar. 9).

e “t’i késhilloj¢ dhe t’u rekomandojé autoriteteve t& Republikés s& Kosovés pér
programet dhe politikat e tyre pér t& siguruar mbrojtjen dhe avancimin e té
drejtave dhe lirive t& njeriut né Republikén e Kosovés™ (neni 18, par. 3).

Me dérgimin e kétij raporti tek institucionet kompetente, si dhe publikimin e tij né
media, Avokati i Popullit synon t& kryejé kéto pérgjegjési ligjore.
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Gjendja faktike

5. Ashtu si¢ &shté theksuar mé lart, qéllimi i ‘kétij Raporti &shté t€ adresojé
problematikén e pércaktimin té tarifave t& ujit paushall aty ku nuk ekziston mundésia
teknike pér vendosjen e ujématésve, duke marré parasysh kétu t& drejtén e mbrojtjes
s€ konsumatorit, t& drejtén e pronés dhe trajtimin e barabarté t& konsumatoréve.
Raporti bazohet né raportimet e mediave pér ményrén e faturimit paushall & ujit' dhe
pér bazé ka analizén e njé problematike t& tillé.

Korniza ligjore

6. Ligji Nr.04/L-121 pér Mbrojtjen e Konsumatorit (kétu e tutje referuar si: Ligji pér
mbrojtjen e konsumatorit) parasheh rregullimin e’ shérbimeve publike qé€ 1 ofrohen
konsumatorit, shitja e t& cilave, sipas nenit 24(1): “duher té llogaritet sipas
harxhimeve reale kur natyra e shérbimeve e lejon kéte”. Pér mé tepér, ky nen, né
paragrafin e dyté thekson q&: “shérbimi i leximit té njehsoréve matés éshté pa pagesé,
pérveg né rastet kur kété e kérkon konsumatori. Kur shpenzimet pér shérbimin e
leximit shitesé jané té rregulluara me rregullore té vecanta, atéheré vilejné dispozitat
tjera.” Pérfundimisht, né bazé t& kétij neni, paragrafi 4: “shitési do té njofiojé
konsumatorin paraprakisht me té gjitha kushtet e shérbimeve publike dhe ato kushte
1'i publikojé né media elektronike dhe té shkruara”.

7. Rrjedhimisht, Ligji pér Mbrojtjen e Konsumatorit parasheh edhe ményrén e faturimit
t& wjit, saktésisht né nenin 29 (1), sipas t& cilit: “Faturimi i energjisé dhe i ujit
llogaritet né bazé té konsumit real 1¢ lexuar né njehsorin e konsumatorit” dhe 29(2):
“Meényra e matjes dhe e llogaritjes sé energjisé dhe ujit rregullohet me ligje dhe akte
tjera nénligjore”. Po ashtu, né bazé t& kétij neni 29 (4): “Furnizuesi duhet té paragesé
né faturé shénimet qé i mundésojné konsumatorit kontrollin e sasisé dhe vierés pér
konsumin e energjisé dhe wjit”. S& fundmi, neni 29 (6) parasheh q&: “Faturimi i
energjisé dhe ujit duhet té llogaritet né bazé té konsumit real dhe vlerésohet
népérmjet njésoréve te kalibruar”.

8. Ngakjo q& u tha mé lart, rrjedh g&, né pajtim me nenin 79(1.1.): “Me gjobé né shumé
prej njémijé (1.000) deri né tremijé (3.000) Euro ndéshkohet ofruesi i shérbimit publik
nése shitja e shérbimeve publike kur konsumatorit nuk i éshté llogaritur né pérputhje
me kushtet e pércaktuara né nenin 24(2)”dhe 79(1.3): “konsumatori nuk e njofion
paraprakisht me té gjitha kushtet e shérbimeve publike dhe nuk i publikon ato né
media elekironike dhe té shkruara konform paragrafit 4 t¢ nenit 24 té kétij ligji”.

9. NE bazé € Ligjit Nr.05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve t& Ujit (kétu e tutje
referuar si: Ligji pér rregullimin e shérbimeve t& ujit), krijohet, né bazé t& nenit
1:"themelimi i Autoritetit rregullator pér shérbimet e wjit (Autoriteti)”. Mé tutje, né
bazé t&€ nenit 4 t& kétij Ligji pér rregullimin e shérbimeve t& ujit: “Autoriteti ka

Y“Ujesjellési ua Jaturon ujin njésoj pronaréve té 20 banesave né Bregun e Diellit” Koha Ditore 23 tetor 2016
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10.

11,

kompetencé pér: (3.1.) licencimin e ofruesve té shérbimeve; (3.2.) pércaktimin e
tarifave & shérbimit pér ofiruesit e shérbimeve, duke siguruar qé tarifat té jené té
drejta dhe té arsyeshme dhe 1¢ mundésojné qéndrueshmériné financiare té ofruesve té
shérbimeve, (3.3.) vendosjen e standardeve t¢ shérbimit dhe mbikéqyrjen e zbatimit
nga ofruesit e shérbimeve té kétyre standardeve dhe (3.4.) monitorimin e
performancés sé ofruesve 1¢ shérbimeve pér té vierésuar nése ata i pérmbushin
kushtet e pércaktuara me licencén e shérbimit si dhe caget e pércaktuara me procesin
tarifor”.

Pér mé tepér, né nenin 19 (1) t& kétij Ligji pér rregullimin e shérbimeve t& ujit,
parashihet q&: “Offuesi i shérbimeve duhet té faturojé konsumatorét e tij pér
shérbimet e veta né pajtim me tarifat e shérbimit té pércaktuara nga Autoriteti né
urdhéresén tarifore té shérbimit né pajtim me kété ligi”. Secili ofrues i shérbimeve,
sipas nenit 20 (1): “duhet té béjé kérkesé 1¢ Autoriteti né ményrén e pércaktuar nga ai
né pajtim me rregulloret e nxjerra sipas nenit 47 té kétij ligji pér miratimin e ¢do
tarife ose ndryshimeve té ndonjé tarife té miratuar”. Né lidhje me kété, neni 21
parasheh pércaktimin e standardeve t& shérbimit nga ana e Autoritetit q& pérfshijné
por nuk kufizohen me matjen e ujit. S& fundi, né bazé t& dispozitave ndéshkimore dhe
administrative (neni 39) t& kétij Ligji pér rregullimin e shérbimeve t& ujit: “Offuesi i
shérbimeve éshté fajtor pér shkelje dhe obligohet té paguajé gjobén administrative
nga njémijé (1.000) deri né pesé mijé (5.000) Euro nése: (4.1.) nuk i pérmbahet
dispozitave té kétij ligji, pos atyre té parapara' me paragrafin 2.3. té kétij neni apo
cilés do rregullore té nxjerré nga Autoriteti né pajtim me kété ligi dhe (4.2.) kérkon
larifa té cilat nuk jané paraparé dhe miratuar né pérputhje me kété ligy”.

Rregullorja pér standardet minimale t& shérbimit t& ofruesve t& shérbimeve t& ujit né
Kosové (R-03/U&K), (kétu e tutje referuar si: Rregullorja pér standardet minimale),
pérmban rregulla mbi matjen e ujit t& konsumuar, leximin e ujématésit dhe kalibrimin
e ujématésve. M& tutje, kjo Rregullore pér standarde minimale parasheh edhe rregullat
né lidhje me faturimin e ujit pa ujématés si dhe faturimin né ndértesat e banimit
kolektiv. Si ligj n& vete, vlen paragrafi 1 i nenit 26, sipas t& cilit: ”Pérpos né rastet kur
éshté pércaktuar ndryshe me kété Rregull, Ofiuesi i Shérbimeve té Ujit duhet t’i
Jfaturojé Konsumatorét né bazé té konsumit té lexuar né Ujématés”. Mé tutje, né bazé
t€ nenit 26(7): “Né rastet kur Ujématési éshté jofunksional pér ¢farédo arsye dhe
Jaturimi nuk mund té béhet né bazé t¢é konsumit té lexuar né Ujématés, atéheré
Jaturimi pér periudhén kohore derisa Ujématési éshté jofunksional, do té béhet né
bazé té vlerésimit té béré nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit i cili vierésim duhet té
bazohet né konsumin e realizuar né periudhén paraprake korresponduese té ati
Konsumatori”. Pér dallim nga kjo, neni 37(1) pércakton se: “T¢ gjithé konsumatorét,
1¢ cilét aktualisht nuk kané ujématés dhe faturohen paushall, jané té obliguar qé né
bashképunim dhe né bazé té udhézimeve té Ofiruesit té Shérbimeve t¢ Ujit t'i
instalojné Ujématésit né afat”, afat ky i pércaktuar me kété Rregullore (konkretisht né
shtojén késaj Rregulloreje, ku pércaktohen kategorité e konsumatoréve qé
shfrytézojné shérbimet e ujit pa ujématés). Né fund, kjo Rregullore parasheh edhe
faturimin né ndértesat e banimit kolektiv, ku neni 38 (b) thoté: “Né ndértesa té
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12.

banimit kolektiv ku nuk ka mundési teknike pér vendosjen e Ujématésve individual pér
secilin konsumator, faturimi i konsumit té ujit llogaﬁtet né bazé té ujematésit kryesor
(té pérbashkeét) dhe ju shpérndahet té gjithé konsumatoréve té asaj ndértese né bazé té
numrit ¢ anétaréve té bashkésisé familjare”. '

Autoriteti, m& an€ t& Rregullores Nr.07/2016 pér pércaktimin e tarifave t& shérbimit t&
ujit n€ Kosové, pércakton tarifat t& shfrytézueshme nga ana e Ofruesve té Shérbimeve,
q¢ nuk mund t& ndryshohen nga Oftuesit e Shérbimeve, por vetém pérmes akteve
nénligjore t& miratuara nga Autoriteti.

Analiza ligjore

13.

14.

Ményra e faturimit t& ujit paushall, &shté pérshkruar detajisht né Ligjin pér mbrojtjen
¢ konsumatorit por edhe né rregulloret e Autoritetit, organit t& obliguar me nxjerren e
akteve nénligjore g€ do rregullonin kété fushé. Pérderisa korniza ligjore mbetet e
pakontestueshme nga ana e precizitetit ligjor por edhe nga e krijimit té sigurisé
juridike, gjendja né terren, né disa raste, déshmon mbi mosrespektimin e ligjeve né
fjale, por edhe t& legjislacionit sekondar qé& éshté draftuar né pérpikméri nga Autoriteti
n¢ fjalé. Pérderisa ligji &shté i patémeté né kété aspekt, duke pérfshiré kétu edhe
legjislacionin sekondar, ajo ¢ka kércénon mosrespektimin e t& drejtave té njeriut té
mbrojtura me Kushtetuté, éshté mos zbatimi i ligjit né praktiké. Edhe pse ligji ka
krijuar mekanizmat pér mbrojtien e konsumatoréve, Autoritetin pér rregullimin e
shérbimeve t€ ujit q¢ ka miratuar rregullore q& parashohin tarifat pér shérbimin e ujit,
standardet minimale t& shérbimit t& ofruesve t& shérbimit né Kosové qé parashohin
edhe ményrén e faturimit me apo pa ujématés, brengosés mbetetet fakti qé faturimi i
ujit paushall aty ku ekziston metoda e faturimit pérmes ujématésit si dhe faturimi i ujit
aty ku nuk ekziston mundésia teknike pér vendosje t¢ ujématésit, kércénon me
pasiguri juridike konsumatorin por edhe kércénon téré punén e ligjévénésit né
pérpilimin e kornizés qé rregullon kété sferé.

Neni 1 i Protokollit 1 t&¢ KEDNJ-s&, parasheh respektimin e ploté t& sé& drejtés né
prong, pérveg pér arsye t€ interesit publik dhe né kushtet e parashikuara nga ligji dhe
nga parimet e pérgjithshme & s&¢ drejtés ndérkombétare. Ligji pér pronésiné dhe t&
drejtat tjera sendore i Republikés sé Kosvés, neni 11, pércakton se té drejtat jotrupore
jané t€ drejtat sendore t& kufizuara q& pérfshijng, kérkesén pér t& kérkuar nga njé
person tjetér kryerjen e njé veprimi t& caktuar, posagérisht pagesén e té hollave. Pa
dyshim se ¢do here kur kemi t& b&jmé me t& holla kemi te b&jmé me t& drejta sendore,
rrjedhimisht edhe me t& drejtén né proné. Sidoqofté, duhet t& theksohet se né ményré
q€ neni 1 i Protokollit 1 t&¢ KEDNIJ-sé t& vijé né shprehje, nuk &shté me réndési qé ligji
vendor t€ njoh t& njéjtat interesa relevante si “pron&”.> Duke u nisur nga lénda e
Marckx v.Belgium duhet t&¢ theksohet qé& neni 1 i Protokollit 1 t& KEDNJ-s& nuk
mund t€ pérdoret atéheré kur béhet fjalé pér proné e cila tentohet t& sigurohet por
vetém pér pronén ekzistuese. N& rastin No.8410/78 v. The Federal Republic of

* Monica Carss-Frisk: The Right to Property: A guide to the implementation of Article 1 of Protocol No.1 to the
European Convention on Human Rights; 2001, pg.17
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Germany, Komisioni Evropian pér t& Drejtat e Njeriut ka theksuar q&: pretendimet e
noterit ndaj ¢mimeve té caktuara mbi té cilat tenton t& ushtrojé t& drejtén mund té
merren si proné vetém atéheré i njéjti me té vérteté ka kryer shérbim né kundérvleré t&
atyre gmimeve, duke u bazuar né rregulloren apo udhézimin e caktuar mbi cmimet pér
shérbimet e noteréve. Po ashtu, né léndén Muller v.Austria, GJEDNJ ka theksuar qé
vet e drejta né pension nuk parashihet me nenin 1 t€ Protokollit 1 t& KEDNJ-sg, por
q¢ kontributet q¢ individi bén n& drejtim t& realizimit t& pensionit, qofté edhe kur
béhet fjalé pér kontributet vullnetare, bien nén ombrellén e nenit 1 t& Protokollit 1 t&
KEDNJ-sé.

15. .Pasuria e shprehur né t& holla e konsumatoréve, e fituar pérmes pagés apo edhe
pensionit, paraqet “pron€” né pajtim me nenin 1 t& Protokollit 1 t& KEDNJ-s&, pjesé
integrale kjo edhe e Kushtetutés s¢ Republikés s¢ Kosovés. Né lidhje me kété, ¢cdo
ndérhyrje né “pasuring” e konsumatorit, q¢ nuk &éshté béré né pajtim me ligj paraget
shkelje t€ késaj t€ drejte. Faturimi i ujit assesi nuk mund t& jeté shkelje ¢ késaj t&
drejte, por t&€ njéjtén do ta shkaktojé faturimi i ujit né ményré jo proporcionale. Me
gjithé faktin q& ligji parasheh faturimin e ujit né ményré paushalle né raste t& caktuara
e né vecanti aty ku nuk ekzistojné kushte teknike pér t& instaluar ujématés, ky faturim
duhet t€ behet né ményré proporcionale dhe t& drejté. Faturimi i ujit paushall dhe né
ményré jo proporcionale paraqet shkelje t& s& drejtés né proné né bazé té nenit 1,
Protokollit 1 t&¢ KEDNJ-sé&,.

16. Faturimi i ujit paushall dhe né ményré jo proporcionale, pérveg qé paraqet ndérhyrje
né t€ drejtén pronésore t&¢ konsumatoréve ai paraqet edhe trajtim té pabarabarté. Me
gjith¢ faktin se Ujésjellési konsideron se me faturimin e ujit népér banesa kolektive
béhet njésoj, duke mos marré pér bazé faktors t& tjeré t& cilét do t& mund & kené
ndikim né faturimin proporcional té ujit paraget trajtim t& pabarabarté t&
konsumatoréve.

17. Avokati i Popullit, u rikujton autoriteteve t& Republikés sé¢ Kosovés dispozitat
themelore t&¢ Kushtetutés s&é Republikés s& Kosové, si né vijim:

Neni 3 [Barazia para Ligjit]

“Ushtrimi i autoritetit publik né Republikén e Kosovés bazohet né parimet e barazisé

para ligjit t1é té gjithé individéve dhe respektimin e ploté té té drejtave dhe lirive
themelore té njeriut té pranuara ndérkombétarisht si dhe né mbrojtjen e té drejtave
dhe né pjesémarrjen e té gjitha komuniteteve dhe pjesétaréve té tyre”; dhe

Duke u nisur nga ajo qé u tha mé lart, Avokati i Popullit
REKOMANDON

1. Qé faturimi i ujit béhet né bazé té konsumit real né njehsorin e konsumatorit dhe sipas
shpenzimeve reale. Caktimi i ¢mimit paushall aty ku matja né bazé t¢é ujématésit nuk
éshité e mundur, té béhet né pajtim me rregulloret né fuqi, ve¢anérisht né pajtim me
Rregulloren pér standardet minimale té shérbimit té ofruesve té shérbimeve té ujit né
Kosové (R-03/U&K), neni 38 (b).
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2. Duke marré parasysh licencimin e Ofiuesit té Shérbimeve nga ana e Autoritetit,
rekomandoj monitorimin mé té rregullt ¢ Ofruesit 1¢ Shérbimeve né lidhje me zbatimin
e legjislacionit sekondar 1¢ miratuar nga vet Autoriteti. Pa marré parasysh qé njé
obligim i tillé éshté i paraparé me vet rregulloret e Autoritetit. ajo qé éshté theksuar mé
lart, flet né drejtim t¢ ushtrimit té masave mé té rrepta monitoruese né drejtim té
parandalimit té ndérhyrjes sé métutieshme né mbrojtien e té drejtave té konsumatorit
dhe ushtrimin e sé drejtés sé pronés.

NE pajtim me nenin 132, paragrafi 3 t& Kushtetutés sé Republikés sé¢ Kosovés (“Cdo organ,
institucion ose autoritet tjetér, q& ushtron pushtet legjitim né Republikén e Kosovés, éshté i
detyruar t'u pérgjigjet kérkesave t& Avokatit t& Popullit dhe ti paraqesé€ atij/asaj t& gjitha
dokumentet dhe informacionet e kérkuara né pajtim me ligj”’) dhe nenin 28 té Ligjit Nr. 05/L-
019 pér Avokatin e Popullit (“Autoritetet, t& cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar
rekomandim, kérkes¢ ose propozim pér ndérmarrjen e veprimeve konkrete, . . . duhet t&
pérgjigjen brenda afatit tridhjeté (30) ditor. Pérgjigjja duhet t& pérmbajé arsyet me shkrim pér
veprimet e ndérmarra lidhur me ¢éshtjen né fjalé”), mirésisht Ju lutemi t& na informoni pér
veprimet g€ do t& ndérmerrni lidhur me kété ¢éshtje.

Avokat i Popullit
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